


تمهيد :

تضــع جمعيــة الرمثيــة التعاونيــة متعــددة الأغــراض  سياســة تنظيــم العلاقــة 
مــع أعضــاء الجمعيــة العموميــة وتقديــم الخدمــات والإجــراءات التــي تنظــم 
علاقتهــا بجميــع الأطــراف مــن مســاهمين ومســتفيدين وعمــلاء وداعميــن 

وخلافــه ، بمــا يكفــل حقــوق الجمعيــة وكافــة هــذه الأطــراف . 
وتشــكل أنظمــة العمــل والعقــود المصــدر الأساســي فــي تحديــد حقــوق 
ــدود  ــي الاداء وح ــر ف ــات التقصي ــا وتبع ــة أدائه ــن وطريق ــات المتعاقدي وواجب
المســؤولية وطريقــة تســوية الخلافــات التــي قــد تنشــأ مــن جــراء تنفيــذ هــذه 
العقــود والخدمــات بشــكل يكفــل حمايــة الأطــراف ذات العلاقــة مــع الجمعيــة. 

وتركــز الجمعيــة علــى صيغــة العلاقــات مــع المســاهمين ، وتضــع لهــا 
أولويــة مــن خــلال وضــع آليــة لتنظيــم هــذه العلاقــة، مــع مراجعتها باســتمرار 

ــل عليهــا وتعميمهــا بمــا يكفــل حقــوق المســاهم . والتعدي

 الهدف العام :

علــى  والعمــل  المصلحــة  وأصحــاب  للمســاهمين  متميــزة  خدمــة  تقديــم 
مواصلــة التطويــر والتحســين بالتعــاون مــع كافــة الجهــات للوصــول إلــى 

تحقيــق أهــداف الجمعيــة ، والوصــول إليهــم بأســهل الطــرق .



 المادة )1(: تكوين الجمعية العمومية:

تتكــون الجمعيــة العموميــة مــن كافــة الأعضــاء الذيــن يملكــون مــا لا يقــل عــن 
الحــد الادنــى للمســاهمة المنصــوص عليهــا فــي المــادة )20( مــن هــذه اللائحــة 

ــهماً  ــو 100 س ــة ه ــذه الجمعي ــاهمة به ــى للمس ــد الأدن ــى ) الح ــص عل ــي تن والت
بقيمــة إجماليــة قدرهــا 10000.0 ريــال ولا يعتبــر المســاهم عضــوا بالجمعيــة مالــم 
يســدد كامــل هــذا المبلــغ كمــا لا يســتحق أيــة أربــاح أو عوائــد علــى المســاهمة 
التــي تقــل عــن هــذا الحــد إنمــا تســجل لحســابه تســديداً لمــا تبقــى مــن قيمــة 
مســاهمته بالحــد الادنــى ثــم تحتســب عضويتــه مــن تاريــخ تســديد كامــل الحــد 

الادنى(.

المادة )2(: سلطة الجمعية العمومية :

تعتبــر الجمعيــة العموميــة الســلطة العليــا للجمعيــة وتســري قراراتهــا علــى 
جميــع الأعضــاء بمــا فيهــم الغائبيــن والمتخلفيــن والمعارضيــن ولهــا أن تفوض 
مجلــس الإدارة بتمثيلهــا امــام الــوزارات والهيئــات وكافــة الجهــات الحكوميــة 
ــق  ــذ ولا يح ــس الإدارة ناف ــن مجل ــادر م ــرار ص ــاب أو ق ــر أي خط ــة ويعتب والأهلي
لأي جهــة رده أو التشــكيك فيــه أو فــي عــدم صراحتــه كمــا يحــق لهــا إضافــة 
وتعديــل المــواد والبنــود فــي اللائحــة الأساســية والتــي تتطلــب لهــا مســتقبلًا 

أثنــاء عمــل الجمعيــة .

المادة )3(: اجتماعات الجمعية العمومية:

تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

أ. عادية وتعقد مرة كل سنة في مدة لا تتجاوز شهراً من انتهاء التصديق على 



الميزانية والحسابات الختامية المشار إليها في المادة )26( من هذه اللائحة 

الأساسية والتي تنص على ) تعرض الميزانية والحسابات الختامية على الوزارة 
بعد التوقيع عليها من مجلس الادارة واعتمادها من مراجع الحسابات واتأكد 

 من صحتها ثم التصديق عليها.
ويجب أن توضع الميزانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية 

مدة لا تقل عن 15 يوماً قبل عرضها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل 
عضو الاطلاع عليها تمهيداً لمناقشتها أمام الجمعية العمومية, كما يجب 

أن يعلن عن ذلك في مكان ظاهر من مكتب الجمعية أو بالقرب منه(.

ب. غيــر عاديــة وتعقــد عنــد الحاجــة بنــاء علــى طلــب مجلــس الإدارة أو مــن 
مراجــع الحســابات أو مــن ثلــث أعضائهــا علــى الأقــل، ويشــترط لذلــك موافقــة 
ــى  ــادى مت ــر ع ــاع غي ــة لاجتم ــة العمومي ــوة الجمعي ــق دع ــا ح ــي له ــوزارة الت ال
رأت ذلــك ضروريــاً اســتناداً للمــادة )25( للائحــة الأساســية والتــي تنــص علــى 

) يجــب أن تنظــم ميزانيــات وحســابات الجمعيــة وفقــاً للأصــول المحاســبية 
ــوزارة( مــن النظــام والمــادة )46( مــن  وطبقــاً للتعليمــات الصــادرة مــن قبــل ال
اللائحــة التنفيذيــة لنظــام الجمعيــات التعاونيــة والتــي تنــص ) تعقــد الجمعيــة 
العموميــة إجتماعــاً غيــر عــادي بدعــوة مــن مجلــس الإدارة ، أو بطلــب مــن ثلــث 
أعضائهــا علــى الأقــل ، أو بدعــوة مــن الــوزارة ، أو مــن مراجــع الحســابات ) فيمــا 

يخــص طبيعــه عملــه ( وذلــك لبحــث إحــدى الحــالات الآتيــة :

1. تعديل اللائحة الأساسية .

2. التصرف في ممتلكاتها العقارية والإستثمارية .

3. حــل الجمعيــة ، أو دمجهــا مــع جمعيــة أخــرى ، او تقســيمها الــى جمعيتيــن 
أو أكثــر .

4. أي قضايا طارئة للجمعية (.



المادة )4(: كيفية دعوة الجمعية العمومية:

يجــب أن تكــون دعــوة الجمعيــة العموميــة خطيــة ومشــتملة علــى جــدول 
الأعمــال والمواضيــع المــراد بحثهــا ومــكان الاجتمــاع وتاريخــه وســاعة انعقــاده 
ولا يكتفــى للدعــوة بوســائل الإعــلام مــن إذاعــة وتليفزيــون ولا بالإعــلان بالجرائد 

أو المحــلات العامــة وإنمــا تعتبــر هــذه الوســائل مســاعدة فقــط.

كمــا يجــب أن توجــه الدعــوة لاجتمــاع الجمعيــة العموميــة قبــل خمســة عشــر 
يومــاً علــى الأقــل مــن موعــد الاجتمــاع وأن يختــار المــكان والوقــت المناســبين 
للاجتمــاع وتهيــأ كافــة الســبل )مــن مواصــلات ونحوهــا( لضمــان حضــور أكبــر 

عــدد ممكــن مــن المســاهمين.

المادة )5(: النصاب النظامي للجمعية العمومية:

يعتبــر اجتمــاع الجمعيــة العموميــة نظاميــاً بحضــور )25%( مــن الأعضــاء اســتناداً 
ــذي ينــص  ــة وال ــات التعاوني لمضمــون المــادة )22( مــن النظــام نظــام الجمعي

علــى ) الجمعيــة العموميــة هــي الســلطة العليــا فــي الجمعيــة التــي تتكــون 
مــن جميــع الأعضــاء المســاهمين، ويجــب أن تنعقــد مــرة علــى الأقــل كل ســنة 
ولا يكــون الاجتمــاع نظاميًــا إلا بحضــور )25%( مــن الأعضــاء، فــإذا لــم يكتمــل 
النصــاب يؤجــل الاجتمــاع خمســة عشــر يومًــا، ويصبــح الاجتمــاع نظاميًــا بحضــور 
)10%( مــن الأعضــاء علــى الأقــل، وتصــدر القــرارات بأغلبيــة أصــوات الحاضريــن، وفي 

حالــة تســاوي الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه الرئيــس( والمــادة )42( 
مــن اللائحــة التنفيذيــة لنظــام الجمعيــات التعاونيــة لــه والــذي ينــص علــى ) لا 
يكــون اجتمــاع الجمعيــة العموميــة نظاميــا ً إلا بحضــور 25% مــن الأعضــاء فــإذا 
ــاع  ــح الأجتم ــاً ، ويصب ــر يوم ــة عش ــاع خمس ــل الاجتم ــاب يؤج ــل النص ــم يكتم ل
نظاميــاً بحضــور 10% مــن أعضــاء الجمعيــة علــى الأقــل ، وتصــدر القــرارات بأغلبيــة 



الحاضريــن ، وفــي حــال تســاوي الأصــوات يرجــح الجانب الــذي صوت معــه الرئيس 
وإذا لــم يحضــر العــدد  المطلــوب فــي الاجتمــاع المؤجــل جــاز للحاضريــن البــت 

فــي جــدول الأعمــال وتزويــد الــوزارة بالقــرارات لإتخــاذ مايلــزم بشــأنها ( .

المادة )6(: اتخاذ القرارات الجمعية العمومية :

تتخــذ قــرارات الجمعيــة العموميــة بأغلبيــة أصــوات الحاضريــن وفــى حالــة 
تســاوى الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه الرئيــس ويتــم التصويــت 
ــة  ــك ثلاث ــراع الســري إذا طلــب ذل ــدي ويمكــن أن يجــرى بطريقــة الاقت برفــع الأي

أربــاع الحاضريــن.

المادة )7(: لكل عضو  صوت واحد:

علــى الأعضــاء الحضــور شــخصيا لاجتمــاع الجمعيــة العموميــة ولــكل عضــو 
صــوت واحــد مهمــا بلغــت الاســهم التــي يملكهــا ولا يجــوز للعضــو أن يــوكل 
عضــواً أخــر فــي الجمعيــة مــن غيــر أعضــاء مجلــس الإدارة بالحضــور أو التصويــت 
إلا فــي ظــروف خاصــة باســتثناء النســاء والأشــخاص المعنوييــن والأشــخاص 
الذيــن لا يقيمــون بمنطقــة خدمــات الجمعيــة فهــؤلاء يحــق لهــم توكيــل مــن 
يمثلهــم ولرئيــس الجلســة اعتبــار الــوكالات أو عــدم اعتبارهــا مــع ذكر الأســباب 
مــع ذلــك لا يجــوز توكيــل غيــر الأعضــاء كمــا لا يجــوز للعضــو أن يــوكل عنــه أكثــر 

مــن واحد.

المادة )8(: حوافز حضور الجمعية العمومية:

يجــوز للجمعيــة العموميــة بنــاءاً علــى اقتراح مجلــس الإدارة وضــع عقوبات بحق 



كل عضــو بالجمعيــة يتخلــف عــن حضــور اجتماعــات الجمعيــة العموميــة ثلاثــة 
ــات  ــوع هــذه العقوب مــرات متتاليــة بغيــر عــذر شــرعي ويجــب أن يتفــق علــى ن
ــور  ــى الحض ــراع عل ــوزع بالاقت ــة ت ــز رمزي ــص جوائ ــوز تخصي ــا يج ــوزارة كم ــع ال م

ويستحســن أن تكــون هــذه الجوائــز مــن موجــودات الجمعيــة. 

المادة )9(: تسجيل الحضور:

يجــب أن يكــون هنــاك ســجل خــاص يتضمــن أســماء وأرقــام عضويــة الذيــن 
يحضــرون اجتمــاع الجمعيــة العموميــة ويوقــع عليــه مــن قبــل الأشــخاص 
المنصــوص عليهــم فــي المــادة )42( مــن  اللائحــة الأساســية والتــي تنــص علــى 

) يجــب أن يتــم تعييــن عضويــن مــن بيــن الذيــن حضــروا الاجتمــاع للإشــراف علــى 
عمليــات التصويــت وتعييــن شــخص ثالــث لكتابــة وقائــع الجلســة، وهــؤلاء مــع 

الرئيــس هــم الذيــن يوقعــون علــى محضــر الاجتمــاع(، ويصــدق عليــه مــن قبــل 
مــن يمثــل الــوزارة.

المادة )10(: رئاسة الجمعية العمومية:

يتــم انتخــاب الرئيــس مــن بيــن الأعضــاء فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة فــي 
بدايــة كل اجتمــاع. 

المادة )11(: المسؤولون عن محضر الاجتماع:

يجــب أن يتــم تعييــن عضويــن مــن بيــن الذيــن حضــروا الاجتمــاع للإشــراف علــى 
عمليــات التصويــت وتعييــن شــخص ثالــث لكتابــة وقائــع الجلســة، وهــؤلاء مــع 

الرئيــس هــم الذيــن يوقعــون علــى محضــر الاجتمــاع.



المادة )12(: كيفية الاجتماع:

عنــد ابتــداء الســاعة المحــددة للاجتمــاع ويتأكــد الرئيــس مــن عــدد الحضــور فــإن 
كانــوا قــد بلغــوا النصــاب النظامــي يعلــن عــن بدايــة الاجتمــاع ويفتتــح الجلســة 
وأن لــم يبلــغ الحضــور النصــاب تناقــش بعــض الأمــور الخاصــة بالجمعيــة كشــرح 
اللوائــح وواجبــات و حقــوق الأعضــاء والطــرق التــي تتــم بهــا إجــراءات ضبــط 
الحســابات بالجمعيــة ونحــو ذلــك فــإذا مضــت ســاعتان علــى الموعــد المحــدد 
للاجتمــاع ولــم يحضــر مــن يكمــل النصــاب, يعلــن الرئيــس تأجيــل الجلســة 
ــة  ــال ببقي ــى الاتص ــور عل ــث الحض ــا ويح ــي له ــاب النظام ــال النص ــدم اكتم لع
المســاهمين لحضــور الاجتمــاع الثانــي الــذى يجــب تحديــده علــى ضــوء مــا ذكــر 

فــي المــادة )35( مــن هــذه اللائحــة الأساســية والتــي تنــص علــى ) يعتبــر اجتمــاع 
الجمعيــة العموميــة نظاميــاً بحضــور ),25( مــن الأعضــاء اســتناداً لمضمــون 

ــه( ويذكرهــم  ــة ل المــادة )22( مــن النظــام والمــادة )42( مــن اللائحــة التنفيذي
بــأن هنــاك عقوبــات تطبــق بحــق مــن يتخلفــون عــن حضــور اجتماعــات الجمعية 
العموميــة كنــص المــادة )38( مــن هــذه اللائحــة الأاساســية والتــي تنــص علــى 

ــات  ــراح مجلــس الإدارة وضــع عقوب ــاءاً علــى اقت )يجــوز للجمعيــة العموميــة بن
بحــق كل عضــو بالجمعيــة يتخلــف عــن حضــور اجتماعــات الجمعيــة العموميــة 
ثلاثــة مــرات متتاليــة بغيــر عذر شــرعي ويجــب أن يتفــق على نوع هــذه العقوبات 
ــور  ــى الحض ــراع عل ــوزع بالاقت ــة ت ــز رمزي ــص جوائ ــوز تخصي ــا يج ــوزارة كم ــع ال م

ويستحســن أن تكــون هــذه الجوائــز مــن موجــودات الجمعيــة( .

المادة )13(: جدول أعمال الجمعية العمومية:

لا يجــوز أن تناقــش الجمعيــة العموميــة أمــوراً لــم تــرد فــي جــدول الأعمــال الــذي 



يجــب أن يشــتمل علــى مــا ورد بالمــادة )24( مــن اللائحــة الأساســية والتــي تنــص 

علــى ) علــى مجلــس الإدارة أن يعــد الميزانيــة والحســابات الختاميــة للجمعيــة 
بعــد انتهــاء الســنة الماليــة مباشــرة وتكــون تحــت إشــراف مراجــع الحســابات 
الــذي يقــوم بــدوره بتدقيقهــا ومناقشــتها مــع المجلــس ومــن ثــم اعتمادهــا 
وإعطــاء شــهادته عليهــا، وتحــرم الجمعيــة مــن الإعانــة المحاســبية إذا تأخــرت 
ميزانيتهــا مــدة تزيــد علــى ســتة أشــهر مــن تاريــخ انتهــاء الســنة الماليــة إلا 

لحــالات اضطراريــة توافــق عليهــا الــوزارة( والمــادة )45( مــن اللائحــة التنفيذيــة 
للنظــام الجمعيــات التعاونيــة والتــي تنــص علــى ) تتولــى الجمعيــة العموميــة 

ممارســة الإختصاصــات التاليــة :

مناقشــة تقاريــر مجلــس الإدارة وملحوظــات الــوزارة علــى الجمعيــة ، . 1
واتخــاذ القــرارات المناســبة بشــأنها .

إعتمــاد الميزانيــة العموميــة والحســابات الختاميــة للســنة الماليــة . 2
ــة . المنصرم

مناقشــة الخطــة الســنوية للجمعيــة ، وموازنتهــا التقديريــة للســنة . 3
الماليــة التاليــة وإعتمادهــا .

إعتمــاد مشــروع توزيــع الأربــاح ، وتحديــد كيفيــة التصــرف بالإحتياطــي . 4
العــام . 

إنتخاب أعضاء مجلس الإدارة ، والأعضاء الإحتياطيين.. 5

تعييــن مراجــع الحســابات الخارجــي ،وتحديــد أتعابــه بموافقــة الوزارة . 6
.

البــت بالإعتراضــات والإســتئنافات المقدمــة للجمعيــة طعنــاً بــأي . 7
ــس الإدارة. ــن مجل ــادر م ــرار ص ق



تحديــد الحــد الأعلــى للتمويــل ، والإلتزامــات التــي يتطلبهــا عمــل . 8
الجمعيــة .

الموافقــة علــى إقتنــاء الأصــول الثابتــة والتصــرف فيهــا وإســتثمارها . 9
بعــد موافقــة الــوزارة .

ــل . 10 ــة ، وتدخ ــال الجمعي ــة بأعم ــرى المتعلق ــائل الأخ ــي المس ــر ف النظ
ضمــن اختصاصاتهــا بموجــب النظــام مــع مراعــاة ماجــاء فــي المــادة 

ــرة )3( و )4( (. ــة فق ــذه اللائح ــن ه )22( م

المادة )14(: اختصاصات الجمعية العمومية :

دراســة تقريــر مراجــع الحســابات عــن القوائــم الماليــة للســنة الماليــة . 1
المنتهيــة ـ وإعتمادهــا بعــد مناقشــتها .

إقرار مشروع الميزانية التقديرية للسنة المالية الجديدة .. 2

مناقشــة تقاريــر مجلــس الإدارة عــن أعمــال الجمعيــة ونشــاطاتها . 3
الماليــة  للســنة  المقترحــة  والخطــة   ، المنتهيــة  الماليــة  للســنة 

الجديــدة .

إقرار خطة الإستثمار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته .. 4

إنتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة ، وتجديــد مــدة عضويتهــم ،وإبــراء . 5
ذمــة مجلــس الإدارة الســابق .

تعييــن محاســب قانونــي مرخــص لــه ، لمراجعــة حســابات الجمعيــة . 6
وتحديــد أتعابــه .

البــت فــي إســتقالة أي مــن أعضاء مجلس الإدارة ، أو إســقاط العضوية . 7



عنــه ، وإنتخــاب مــن يشــغل المراكــز الشــاغرة فــي عضويــة مجلــس 
الإدارة .

الموافقــة علــى اقتنــاء الأصــول الثابتــة والتصــرف فيهــا واســتثمارها . 8
بعــد موافقــة الــوزارة .

تحديــد الحــد الأعلــى للتمويــل والإلتزامــات التــي يتطلبهــا عمــل . 9
. الجمعيــة 

بنســبة . 10 مكافــأة  المجلــس  العموميــة  الجمعيــة  تمنــح  أن  يجــوز 
لاتزيــد عــن 10% مــن الأربــاح الســنوية المحققــة بعــد اســتقطاع النســب 
النظاميــة بحســب المــادة 26 للائحــة التنفيذيــة لنظــام الجمعيــات 
التعاونيــة والتــي تنــص علــى ) لايتقاضــى أعضــاء مجلــس الإدارة أجــراً 
علــى عملهــم، ولكــن يجــوز للجمعيــة العموميــة منــح المجلــس 
ــاح الســنوية المحققــة بعــد  ــد عــن 10% مــن الأرب مكافــأة بنســبة لاتزي

ــة ( . ــب النظامي ــتقطاع النس اس

إلغاء ماتراه من قرارات مجلس الإدارة .. 11

إقتراح إندماج الجمعية في جمعية أخرى .. 12

إقرار تعديل اللائحة الأساسية .. 13

 الأهداف التفصيلية لتقديم الخدمات :
• تقديــم الخدمــات المتكاملــة بأحــدث الأســاليب الالكترونيــة فــي 	

خدمة المساهم .  
• تقديــم المعلومــات والإجابــات بشــكل ملائــم بمــا يتناســب مــع 	

تســاؤلات المســاهمين والعمــلاء واستفســاراتهم مــن خــلال عــدة 



قنوات.  
• زيــادة ثقــة وانتمــاء المســاهمين بالجمعيــة مــن خــلال تبنــي أفضــل 	

المعاييــر والممارســات فــي تقديــم الخدمــة للمســاهم وذلــك عــن 
طريــق مــا يلــي : 

تصحيح المفاهيم السائدة لدى المساهم عن الخدمات المقدمة . 1
من الجمعية.

تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم . 2
من خدمات ونشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع 

على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق 
المساهم والمستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب 

والتشهير.
نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها . 3

لأصحاب المصلحة الداخليين أو الخارجيين.
ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات . 4

المقدمة ومحاولة القضاء على معوقات تقديم خدمات ذات 
جودة عالية وذلك من خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات 

المقدمة من خلال تلمس أراء أصحاب المصلحة .

  القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات  الجمعية :-
وسائل التواصل الاجتماعي .  . 1

الموقع الالكتروني للجمعية. . 2

الاتصالات الهاتفية .. 3



  الأدوات المتاحة لعرض الخدمات  :
اللائحة الأساسية للجمعية . 1
عرض المنتجات والمشاريع على المساهمين .. 2
الجمعيــة . 3 اجتمــاع  انعقــاد  مواعيــد  و  الماليــة  القوائــم  عــرض 

العموميــة.






